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Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотек»
В соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 № 210-ФЗ, постановлением администрации Каслинского муниципального района от 28.02.2011 № 104 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг структурными (отраслевыми) органами, подразделениями администрации Каслинского муниципального района и муниципальными учреждениями Каслинского муниципального района», в целях повышения качества предоставления муниципальных услуг в Каслинском муниципальном районе

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги
«Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания
пользователей библиотек» (прилагается).

2. Управлению делами администрации Каслинского муниципального района
(Клевцова Н.М.) настоящее постановление:

1) включить в регистр муниципальных нормативных правовых актов Каслинского муниципального района;
2) опубликовать в газете «Красное знамя».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя
главы Каслинского муниципального района Гвоздева С.Н.

Первый заместитель главы
Каслинского муниципального района





А. В. Грачев

УТВЕРЖДЁН
постановлением администрации
Каслинского муниципального района
от 01.11.2012 № 1836
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги
«Осуществление библиотечного, библиографического и информационного
обслуживания пользователей библиотек»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.
Административный регламент предоставления муниципальной услуги
«Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания
пользователей библиотеки» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества
исполнения и доступности предоставления муниципальной услуги, и определяет порядок,
сроки и последовательность действий (административных процедур) при её
предоставлении.

Термины и понятия, используемые в настоящем Регламенте:
Библиотека - информационное, культурное, образовательное учреждение, располагающее организованным фондом тиражированных документов и предоставляющее их во временное пользование физическим и юридическим лицам;

Библиотекарь - штатный сотрудник библиотеки;
Библиотечный абонемент - форма обслуживания, предусматривающая выдачу документов на определенных условиях для использования вне библиотеки;
Библиотечный каталог - совокупность расположенных по определенным правилам библиографических записей на документы, раскрывающая состав и содержание фонда библиотеки;

Библиотечный фонд - организационно-упорядоченная совокупность всех видов документов, имеющихся в библиотеке, централизованной библиотечной системе. Основными характеристиками фонда библиотеки являются: разумность (оптимальный) объем, информативность (соответствие запросам пользователей), обновляемость книжного фонда;

Межбиблиотечный абонемент - абонемент, основанный на использовании документов других библиотек при их отсутствии в данном фонде;

Удаленный заявитель - заявитель, получающий доступ к услугам библиотеки через Интернет-сайт;

Читательский формуляр - документ, предназначенный для учета пользователей, содержащий информацию о пользователе, выданных пользователю и возвращенных им документах.

2.
Перечень нормативно-правовых актов, регламентирующих предоставление
муниципальной услуги:

1) Конституция Российской Федерации;
2) Гражданский кодекс Российской Федерации;
3) Кодекс об административных правонарушениях Российской Федерации;
4) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
5) Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;
6) Федеральный закон от 09.10.1992 N 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
7) Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»;
8) Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
9) Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
10)
Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре
документов»;

11) Федеральный закон от 29.12.1994 N 78 «О библиотечном деле»;
12) Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
13) распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъекта РФ и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъекта Российской Федерации и муниципальными учреждениями»;
14) Закон Челябинской области от 30.11.2004 № 324-30 «О библиотечном деле в Челябинской области»;
15) Устав Каслинского муниципального района;
16)
Положение об Управлении культуры администрации Каслинского
муниципального района;

17) Решение Собрания депутатов Каслинского муниципального района от 27.05.2010 №26 «Об утверждении Положения о библиотечном деле в Каслинском муниципальном районе»;
18) Устав Муниципального учреждения культуры «Межпоселенческая центральная библиотека Каслинского муниципального района», утвержденный постановлением администрации Каслинского муниципального района от 31.01.2012 № 120.
3.
Исполнителем муниципальной услуги является Управление культуры
администрации Каслинского муниципального района (далее - Управление культуры).
4.
Заявителями муниципальной услуги (далее - Заявитель) являются:

1) физические лица - население Каслинского муниципального района в возрасте от 1 года до - без ограничения;
2) юридические лица - учреждения, организации любых форм собственности;
3) общественные организации.
5.
Регламент размещается:
1) на официальном сайте администрации Каслинского муниципального района: http://www. kasli org;
2) в федеральных государственных информационных системах:
"Федеральный    реестр    государственных    и    муниципальных    услуг    (функций)" http://www.gosuslugi.ru (далее именуется - федеральный портал);

"Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" http://www.pgu.pravmin74.ru (далее именуется - региональный портал);
3)
на информационном стенде в Управлении культуры.
II. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
6.
Наименование муниципальной услуги - «Осуществление библиотечного,
библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки» (далее -
муниципальная услуга).

7.
Муниципальная услуга предоставляется Муниципальным учреждением культуры
«Межпоселенческая центральная библиотека Каслинского муниципального района» (далее -
Учреждение), расположенное по адресу: 456830 Челябинская область, г.Касли,
ул.Комсомольская, д.52. (тел. директора Учреждения - 8 (35149) 22594, адрес электронной
почты: kasli_lib@mail.ru)
График работы:
понедельник-пятница 9.00 -18.00; суббота, воскресенье - выходные дни; последний день месяца - санитарный день.
8.
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:
1) предоставление доступа к документам, хранящимся на бумажных и электронных носителях в библиотеках-филиалах Учреждения, вне зависимости от его формы хранения и содержания;
2) выдача документа по требованию, либо мотивированный отказ в выдаче документа по требованию.
9.
Срок ожидания предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15
минут с момента обращения заявителя.

10.
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги по запросу
удаленного заявителя составляет 5 дней, исчисляемых со дня регистрации заявления.
11. При направлении заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по почте (электронной почте) срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления в Учреждение, Управление культуры заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (по дате регистрации).
12. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги является настоящий Регламент.
13. Граждане, желающие воспользоваться муниципальной услугой, предоставляют в Учреждение следующие документы:
1) паспорт или документ, его заменяющий, содержащий фотографию, сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации Заявителя;
2) несовершеннолетние Заявители в возрасте до 14 лет регистрируются на основании документа, удостоверяющего личность их законных представителей;
3) удаленному Заявителю предоставление документа, удостоверяющего личность, не требуется (через Интернет).
14.
Запрос заявителя - заявление о предоставлении муниципальной услуги:

1) при посещении Учреждения осуществляется устно при общении заявителя и работника Учреждения, непосредственно осуществляющего выполнение муниципальной услуги;
2) по информационно-коммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, включая Единый портал государственных и муниципальных услуг; по электронной почте в виде электронных документов должно соответствовать следующим требованиям:
· текст написан четко и разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

· указана фамилия, имя, отчество, почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, телефон;

· четко сформулирован запрос;
· личная подпись и дата.
15.
Основанием для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги является:

1) не предоставление заявителем документа, удостоверяющего личность;
2) не соответствие письменного запроса требованиям настоящего Регламента.
16.
В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим
основаниям:

1) не предоставление заявителем документа, удостоверяющего личность, при первом обращении в Учреждение;
2) отсутствие у заявителя регистрации по месту пребывания в населенном пункте, где расположена библиотека;
3) не возврат заявителем документов, из пользования и обращение в Учреждение вновь за аналогичной муниципальной услугой;
4) нарушение правил общественного порядка;
5) появление пользователя в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;
6) запрос заявителя содержит нецензурные или оскорбительные выражения;
7) технические неполадки в оборудовании, и технические проблемы с оргтехникой.
17. При устранении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предоставление муниципальной услуги заявителю возобновляется на общих основаниях.
18. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
Дополнительные (платные) услуги оказываются по желанию заявителя, при непосредственном его обращении в библиотеку. Перечень платных услуг, оказываемых Учреждением, утверждается в установленном порядке.

Платные услуги не могут быть оказаны взамен или в рамках основной деятельности, финансируемой из средств бюджета.

19. Срок ожидания предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут с момента личного обращения заявителя.
20. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,   не должен превышать 20 минут.
21. Максимальный срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 1 (один) день с момента его поступления в Учреждение.
22. Учет устных обращений за информацией по предоставлению муниципальной услуги не ведется.
23. При информировании по письменным обращениям ответ направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней с момента поступления письменного обращения от заявителя.
24. При непосредственном обращении заявителя должностное лицо, ответственное за информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у заявителя вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги.
25. Информация о муниципальной услуге предоставляется:
1)
непосредственно на информационных стендах в помещениях библиотек;
2)
в электронном виде посредством размещения на официальном сайте
администрации Каслинского муниципального района Челябинской области http://www. kasli
org;
3)
посредством телефонной связи, средств массовой информации, с помощью
информационных материалов (плакаты, буклеты, листовки, памятки), размещаемых в
помещениях библиотек, при личном обращении.

26.
Справочная информация об Учреждении, включающая сведения о
местонахождении библиотек-филиалов Учреждения, фамилии, имени, отчестве
руководителя, специалистов, осуществляющих оказание муниципальной услуги, номерах
телефонов для справок, адресах электронной почты, режиме работы, размещена в
приложении 1 к настоящему Регламенту.

27.
Требования к местам предоставления муниципальной услуги:
1)
Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, его структурные
подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и
помещениях, территориально доступных для населения;

2)
вход в здание оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей
следующую информацию о библиотеке: наименование, режим работы.
3)
помещения Учреждения и его структурных подразделений, должны
соответствовать санитарно-гигиеническим нормам;

4)
рабочие места должностных лиц Учреждения, ответственных за предоставление
муниципальной    услуги,    должны    быть    оборудованы   персональным   компьютером    с
возможностью  доступа к  необходимым  информационным  базам  данных,  печатающим устройством.

28. Требования к оборудованию мест ожидания:
1)
места ожидания в очереди на предоставление муниципальной услуги оборудуются
стульями;

2)
места    для    заполнения    документов    оборудуются    стульями,    столами    и
обеспечиваются канцелярскими принадлежностями.

29. Учреждения должны быть оснащены оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.
30. К основному оборудованию, используемому в Учреждениях, относится:
· компьютерная техника;
· аудиовизуальная техника;
· копировально-множительная техника;
· стеллажи для хранения книг;
· столы и стулья, кафедры для выдачи документов;
· стеллажи - шкафы для книжных выставок;
· технические средства и оборудование по пожарной безопасности;
· каталожные шкафы;
· иное оборудование.
31.
Критериями оценки качества предоставляемой муниципальной услуги являются:
1) полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим Регламентом требованиями;
2) оказание муниципальной услуги в сроки, установленные настоящим Регламентом;
3) отсутствие обоснованных жалоб пользователей муниципальных библиотек;
4) ежегодное сохранение количестватюльзователей муниципальных библиотек;
5) охват населения Каслинского муниципального района услугами муниципальных библиотек;
6) читаемость в муниципальных библиотеках.
III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
32.
Состав и последовательность административных процедур (приложение 2):
1)
заявитель заполняет «Формуляр пользователя» (приложение 3) и
«Регистрационную карточку читателя» (приложение 4);

2)
выбор документа из библиотечного фонда (осуществляется заявителем
самостоятельно с помощью справочно-поискового аппарата, информационных поисковых
систем в электронном виде, либо библиотечным работником по запросу пользователя);
3)
регистрация и оформление выбранного заявителем из библиотечного фонда
документа.

4) за каждый полученный экземпляр выбранного документа заявитель расписывается в своем читательском формуляре или на книжном формуляре. Заявители - дети расписываются в формулярах, начиная со второго класса. Дошкольники и учащиеся первых классов за полученные на абонементе и в читальном зале экземпляры документов не расписываются.
5) выдача документа в пользование в пределах зала; в отделе абонемента и в отделе информационных технологий - выдачей документа в пользование за пределы библиотеки.
33. Сроки пользования устанавливаются: в читальном зале - в пределах рабочего времени текущего дня; в отделе абонемента - до 15 суток.
34. Возврат документа полученного заявителем производится в пределах срока пользования. При возврате документов подписи в формуляре пользователя в его присутствии погашаются.
При выходе из читального зала, даже кратковременного, заявитель обязан возвратить полученные экземпляры документов работнику библиотеки.

35.
Обслуживание заявителя может осуществляться:
1)
путем внестационарной организации (производится путем приближения
библиотечной продукции к месту жительства или работы читателей: передвижные
библиотеки и пункты выдачи);

2)
путем использования межбиблиотечного абонемента.
36.
При поступлении запроса от удаленного пользователя:
1) регистрация запроса осуществляется в течение одного дня;
2) исполнение запроса осуществляется в течение трех дней со дня регистрации;
3) информирование читателя о выполнении запроса или отправка документа осуществляется в течение одного дня с момента исполнения запроса.
37.Предоставление библиотечных услуг осуществляют:
1) библиотекари, библиографы, методисты, заведующие филиалами, отделами, читальными залами, абонементами и т. д.;
2) административно-управленческий персонал (директор, заместители директора, главный бухгалтер, специалисты по кадрам и так далее);
3) технические работники (рабочий по обслуживанию зданий, гардеробщик, сторож и так далее).
38. На должность библиотекарей принимаются лица, имеющие необходимую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной гуманитарной специальности, подтвержденную документами об образовании. Уровень профессиональной компетентности библиотекарей должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей.
39. Работники библиотек один раз в пять лет проходят аттестацию в порядке, установленном нормативными правовыми актами.
IV. ПОРЯДОК И ФОРМА КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
40.
Текущий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется
Управлением культуры и директором Учреждения.

41. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений пользователей библиотеки, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов руководством Учреждения на обращения пользователей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
42. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется путём проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Челябинской области и Каслинского муниципального района.
43.
Периодичность проведения проверок может носить плановый характер
(осуществляться на основании квартальных, полугодовых или годовых планов работы) или
внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

44. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав пользователей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
45. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, формируется комиссия, результаты деятельности которой оформляются в виде справки, где отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
46. Права и обязанности должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги устанавливаются должностными инструкциями.
47.
Должностные лица, осуществляющие деятельность по предоставлению
муниципальной услуги, несут персональную ответственность в соответствии с действующим
законодательством Российской Федерации:

1) за неисполнение и ненадлежащее исполнение возложенных на них служебных обязанностей;
2) за действия (бездействия), ведущие к нарушению прав и законных интересов заявителей.
V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
48.
Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное
обращение, жалобу (претензию), по почте, электронной почте, факсом.
Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:
1) фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;
2) наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;
3) суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);
4) сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы*, либо их копии.

49.
Жалобы на нарушение настоящего Регламента могут направляться как
непосредственно в Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, так и в
Управление культуры.

50. Жалобы и заявления на некачественное предоставление муниципальной услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.
51. Жалобы по предоставлению муниципальной услуги с нарушением настоящего Регламента должны быть рассмотрены руководителем Учреждения либо начальником Управления культуры в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.
52. Директор Учреждения либо начальник Управления культуры, при рассмотрении жалобы:
1)
обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в
случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного
представителя;

2) вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления, у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;
3) по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в   жалобе вопросов.
53.
Ответ на жалобу подписывается директором Учреждения (заместителем
директора Учреждения), начальником Управления культуры и направляется по почтовому
адресу, указанному в обращении.

54.
Ответ заявителю на жалобу не дается в следующих случаях:
1) в письменной жалобе содержатся оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни,   здоровью должностного лица, а также членов его семьи;
2) в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
3) текст жалобы и почтовый адрес заявителя не поддаются прочтению;
4)
в жалобе содержится вопрос, на который ему ранее многократно давались
письменные ответы по существу, и при этом не приводятся новые доводы или
обстоятельства.

Заявитель, направивший жалобу, уведомляется о причине отказа.

55. При подтверждении факта некачественного предоставления муниципальной услуги руководитель Учреждения несет административную или гражданско-правовую ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
56. Решения или действия (бездействие) должностных лиц Учреждения или Управления культуры, принятые или осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке путем подачи жалобы в администрацию Каслинского муниципального района.
57.
В досудебном (внесудебном) порядке заявителем могут быть обжалованы:
1) действия (бездействие) специалистов Учреждения и Управления культуры -начальнику Управления культуры;
2) решения или действия (бездействие) начальника Управления культуры - в администрации Каслинского муниципального района.
С.Н. Гвоздев
Заместитель главы
Каслинского муниципального района
Приложение 1
к административному регламенту предоставления муниципальной
услуги «Осуществление библиотечного, библиографического
и информационного обслуживания пользователей библиотеки»

Почтовые адреса, телефоны, адреса электронной почты, библиотек, фамилии, имена, отчества руководителей, организующих предоставление муниципальной услуги, осуществляющих консультационную помощь в Муниципальном учреждении культуры
«Межпоселенческая центральная библиотека Каслинского муниципального района»
	№
	Название библиотеки, руководитель
	Адрес, телефон, электронная почта
	График работы

	1.
	Каслинская Центральная районная

библиотека

Директор Широкова Ирина Сергеевна

Заместитель Котова Ольга Григорьевна
Заведующая отделом обслуживания

Белышева Наталья Владимировна
	456830, Челябинская область, г. Касли, ул. Комсомольская 52; телефон 8 35149 2 25 94 Kasli_lib@mail.ru
	Понедельник-пятница: 10.00-18.00, суббота: 10.00-16.00.Выходной- воскресенье Летний период:

понедельник-пятница: 9.00-17.00. Выходные - суббота, воскресенье. Последний день месяца - санитарный.

	2.
	Каслинская Центральная детская

Библиотека Заведующая Головкина Марина Александровна
Заведующая сектором Титова Ирина Витальевна

Методист . Бандуркина Евгения Викторовна
	456830, Челябинская область, г. Касли, ул. Ленина, 16 телефон 8 35149 2 11 40 Абонемент- 1 -й этаж, Читальный зал - 2-й этаж
	Понедельник-пятница: 9.00-18.00. Выходной - суббота. Воскресенье: 9.00-15.00. Летний период:

понедельник-пятница: 9.00-17.00. Выходные: суббота, воскресенье. Последний день месяца - санитарный.

	3.
	Тюбукская сельская библиотека
Заведующая

Карапетян Елена Робертовна
	456830, Челябинская область, Каслинский район, Тюбукское сельское поселение, с. Тюбук, ул. Гагарина, 2 телефон 8 35149 3 13 39
	Понедельник-пятница 12.00-18.00, суббота-12.00-16.00.
Выходной - воскресенье.

Последний день месяца - санитарный.

	4.
	Клеопинская сельская библиотека
Библиотекарь

Мохова Валентина Петровна
	456845, Челябинская область, Каслинский район, Григорьевское сельское поселение, с. Клеопино, ул. Новгородцева 10
	Понедельник-пятница: 13.00-16.30 Выходные: суббота, воскресенье Последний день месяца - санитарный.


	5.
	Шабуровская сельская библиотека Библиотекарь
	456856, Челябинская область, Каслинский район, Шабуровское
	Понедельник-пятница: 11.00-18.00 Перерыв: 14.00-15.00

	
	Пестова Татьяна Александровна
	сельское поселение, с. Шабурово, ул. Парковая 2
	Выходной-воскресенье

Последний день месяца - санитарный.

	6.
	Маукская сельская библиотека

Библиотекарь

Кагарманова Нина Николаевна
	456820, Челябинская область, Каслинский район, Маукское сельское поселение, с. Маук, ул. Ленина 4
	Понедельник-пятница: 12.00-19.00 Выходные: воскресенье, понедельник. Последний день месяца – сан тарный.

	7.
	Аллакская сельская библиотека Библиотекарь Кузнецова Тамара Кирилловна
	456848, Челябинская область, Каслинский район, Тюбукское сельское поселение, с. Аллаки, ул. Советская 54
	Понедельник-пятница: 14.30-18.00 Выходные - суббота, воскресенье Последний день месяца - санитарный.

	8.
	Воскресенская сельская библиотека Библиотекарь Шалыгина Людмила Николаевна
	456841, Челябинская область, Каслинский район, Тюбукское сельское поселение, с. Воскресенка, ул. 1 Мая 18
	Понедельник-пятница: 11.30-15.00 Выходные: суббота, воскресенье Последний день месяца -санитарный.

	9.
	Булзинская сельская библиотека Библиотекарь Иванчук Ольга Васильевна
	456846, Челябинская область, Каслинский район, Булзинское сельское поселение, с. Булзи, ул. Ленина 56
	Понедельник-пятница: 11.00-18.00 Выходные: суббота, воскресенье. Летний график-12.00-19.00 Последний день месяца - санитарный.

	10.
	Воздвиженская сельская библиотека Библиотекарь Цепаева Валентина Васильевна
	456843, Челябинская область, Каслинский район, Воздвиженское сельское поселение, с. Воздвиженка, ул. Мира 49
	Понедельник-пятница: 11.00-18.00 Выходные: суббота, воскресенье. Последний день месяца - санитарный.

	11.
	Огневская сельская библиотека Дергунова Наталья Михайловна
	456851, Челябинская область, Каслинский район, Огневское сельское поселение, с. Огнево, ул. Ленина 65
	Понедельник-пятница 9.00-17.00 Перерыв: 12.00-13.00     . Выходные: суббота, воскресенье. Последний день месяца - санитарный.

	12.
	Зотинская сельская библиотека Библиотекарь Ермакова Ирина Николаевна (пункт выдачи)
	456854, Челябинская область, Каслинский район, Багарякское сельское поселение, с. Зотино, ул. Трактовая 22
	Пункт выдачи: Среда: 12.00-14.00

	13.
	Клепаловская сельская библиотека Библиотекарь Ермакова Ирина Николаевна
	456854, Челябинская область, Каслинский район, Багарякское сельское поселение, с. Клепалово, ул. Береговая 32
	Понедельник-пятница: 13.00-16.30 Выходные: суббота, воскресенье Последний день месяца - санитарный.

	14.
	Береговская сельская библиотека Библиотекарь Айбатова Сакина Гафуровна
	456847, Челябинская область, Каслинский район, Береговское сельское поселение, п. Береговой, ул. Суворова 15
	Понедельник-пятница: 14.00-17.30 Выходные: суббота, воскресенье Последний день месяца - санитарный.


	15.
	Тиминская сельская библиотека Библиотекарь Лебедева Светлана Анатольевна
	456858, Челябинская область, Шабуровское сельское поселение, с. Тимино, ул. Ленина 10, помещение. 2
	Понедельник-пятница: 10.00-17.00 Выходной- суббота, воскресенье Последний день месяца - санитарный.

	16.
	Красно-Партизанская сельская

библиотека

Библиотекарь Идрисова Альмира
Хуббихужеевна
	456853, Челябинская область, Каслинский район, Тюбукское сельское поселение, с. Красный Партизан, ул. Победы 14
	Понедельник-пятница: 14.00-17.30. Выходные дни: суббота, воскресенье. Последний день месяца - санитарный.

	17.
	Усть-Карабольская сельская библиотека Библиотекарь Черепанова Наталья Николаевна
	456853, Челябинская область, Каслинский район, Огневское сельское поселение, с. Усть-Караболка, ул. Ленина 25
	Понедельник-пятница: 13.00-16.30 Выходные: суббота, воскресенье. Последний день месяца - санитарный.

	18.
	Полдневская сельская библиотека Библиотекарь Федоров Игорь Анатольевич
	456854, Челябинская область, Каслинский район, Багарякское сельское поселение, с. Полднево, ул. Центральная 23
	Понедельник-пятница: 10.00-19.00 14.00-16.00-перерыв Выходные: суббота, воскресенье. Последний день месяца - санитарный.

	19.
	Ларинская сельская библиотека Библиотекарь Безродных Светлана Ивановна
	456858, Челябинская область, Каслинский район, Шабуровское сельское поселение, с. Ларино, ул. Ленина 49а
	Понедельник-суббота: 12.00-15.30 Выходные: воскресенье, понедельник. Последний день месяца - санитарный.

	20.
	Вишневогорская детская библиотека Заведующая Котлованова Валентина Вениаминовна
	456825, Челябинская область, Каслинский район, Вишневогорское городское поселение, п. Вишневогорск, ул. Советская 26-2 этаж телефон 835149 36185
	Понедельник-пятница: 10.00-18.00.Выходной- суббота. Летний период: 9.00-17.00 Выходные: суббота, воскресенье. Последний день месяца - санитарный.

	21.
	Вишневогорская библиотека Заведующая Сайгакова Любовь Петровна
	456825, Челябинская область, Каслинский район, Вишневогорское городское поселение, п. Вишневогорск, ул. Советская 26-1 этаж телефон 835149 36185
	Понедельник-пятница: 10.00-18.00.Выходной- суббота. Летний период: 9.00-17.00 Выходные: суббота, воскресенье. Последний день месяца - санитарный

	22.
	Юшковская сельская библиотека Библиотекарь Шукшина Лариса Васильевна
	456852, Челябинская область, Каслинский район, Огневское сельское поселение, с. Юшково, ул. Ленина 48 кв.2
	Понедельник-пятница: 14.00-17.30 Выходные: суббота, воскресенье. Последний день месяца - санитарный


	23.
	Багарякская сельская библиотека
Заведующая Лебедева Лидия Федоровна
	456850. Челябинская область, Каслинский район, Багарякское сельское поселение, с. Багаряк, ул. Кирова, 5

Телефон 8 35149 3-54-01
	Понедельник-пятница: 10.00-18.00, суббота: 11.00-16.00
Выходной день: воскресенье

 Последний день месяца - санитарный.
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Приложение 3
к административному регламенту предоставления
муниципальной услуги «Осуществление

библиотечного, библиографического и
информационного обслуживания пользователей
библиотек»
Бланк «Формуляра читателя» и «Регистрационной карточки читателя», используемых для
оказания муниципальной услуги «Осуществление библиотечного, библиографического и
информационного обслуживания пользователей библиотек»
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Приложение 4
к административному регламенту предоставления
муниципальной услуги «Осуществление

библиотечного, библиографического и
информационного обслуживания пользователей
библиотек»
Муниципальное учреждение культуры «Межпоселенческая центральная библиотека
Каслинского муниципального района» (наименование учреждения)
(наименование структурного подразделения)
Регистрационная карточка читателя №


Фамилия


Имя


Отчество 


Паспорт (серия, номер)


Адрес постоянной регистрации


Адрес фактический


Год рождения


Образование


Специальность


Место работы, учёбы


Телефон


Даю свое согласие библиотеке на обработку, хранение, уточнение, использование, уничтожение персональных данных (в том числе в автоматизированной информационной системе библиотеки)


(
)
дата
подпись
расшифровка подписи
Обратная сторона
Регистрационная карточка читателя (несовершеннолетнего) №


Фамилия


Имя


Год рождения


Домашний адрес


Место учёбы, класс


Телефон


АДМИНИСТРАЦИЯ


КАСЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


Челябинской области


ПОСТАНОВЛЕНИЕ





от 01.11.2012  № 1836


г. Касли














