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Об утверждении проекта административного

регламента исполнения муниципальной функции

«Организация курсового обучения должностных 

лиц и специалистов в области ГО и РСЧС 

Каслинского муниципального района способам 

защиты и действиям при возникновении ЧС 

различного характера» 
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Федеральным законом от 12.02.1998  № 28-ФЗ «О гражданской обороне», Федеральным законом от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», Уставом Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района», утвержденным постановлением администрации Каслинского муниципального района от 27.01.2012 № 116
ПОСТАНОВЛЯЮ:

         1. Утвердить прилагаемый проект административного регламента исполнения муниципальной функции «Организация курсового обучения должностных лиц и специалистов в области ГО и РСЧС Каслинского муниципального района способам защиты и действиям при возникновении ЧС различного характера».
2. Юридическому отделу администрации Каслинского муниципального района (Никифоров Н.В.) провести экспертизу проекта административного регламента исполнения муниципальной функции «Организация курсового обучения должностных лиц и специалистов в области ГО и РСЧС Каслинского муниципального района способам защиты и действиям при возникновении ЧС различного характера». 

3. Отделу информационных систем администрации Каслинского муниципального района (Ромалис К.А.) разместить на официальном сайте администрации Каслинского муниципального района http://www.kasli.org проект административного регламента, указанного в пункте 1 настоящего постановления для проведения независимой экспертизы.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Каслинского муниципального района Горбунова А.А.
Глава 

Каслинского  муниципального района                                                                            А.В. Грачев

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Каслинского муниципального района



от 07.04.2016 № 192
ПРОЕКТ

АДМИНИСТРАТИВНОГО   РЕГЛАМЕНТА

предоставления   муниципальной   функции  «Организация курсового обучения должностных лиц и специалистов в области ГО и РСЧС Каслинского муниципального района способам защиты и действиям при возникновении ЧС различного характера»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.
Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Обучение населения в области гражданской обороны, подготовка населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги и определяет порядок обучения:

- лиц, занятых в сфере производства и обслуживания, не включенных в состав органов управления Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее - РСЧС);

- лиц, не занятых в сфере производства и обслуживания;

- лиц, обучающихся в общеобразовательных организациях.

2.  Настоящий административный регламент подлежит размещению

1) на официальном сайте администрации Каслинского муниципального района - www.kasli.org;

2) в Федеральном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) на сайте www.gosuslugi.ru;

3) в Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) на сайте www.pgu.pravmin74.ru;

4) на стендах в Муниципальном учреждении «Гражданская защита Каслинского муниципального района».

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Наименование муниципальной услуги

3. Наименование муниципальной услуги - Обучение населения в области гражданской обороны, подготовка населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
4. Органом местного самоуправления, предоставляющим муниципальную услугу, является администрация Каслинского муниципального района.


Организацией, непосредственно оказывающей муниципальную услугу, является Муниципальное учреждение «Гражданская защита Каслинского муниципального района».

5. Местонахождение Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района»: Челябинская область, г.Касли, ул.Стадионная, д.89, пом.2.

Справочные телефоны Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района»: 

тел. 8 (35149) 5-53-25, начальник Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района», 

факс 8 (35149) 2-40-15,

адрес электронной почты: zashita_kasli@mail.ru.
Адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» администрации Каслинского муниципального района - http://www.kasli.org, электронная почта: trol99@mail.ru.


При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с:

-ГУ МЧС России по Челябинской области;

- ГБОУ «Учебно-методический центр по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям Челябинской области»;

-
учебно - консультационными пунктами по ГО и ЧС по подготовке неработающего населения при сельских поселениях (библиотека).

Результат предоставления муниципальной услуги.
6. Результатом предоставления услуги по обучению населения в области гражданской обороны и защиты населения и территорий муниципального района от чрезвычайных ситуаций является:

· обучение всех групп населения правилам поведения в условиях чрезвычайной ситуации и основным способам защиты от чрезвычайных ситуаций, приемам оказания первой медицинской помощи пострадавшим, правилам пользования коллективными и индивидуальными средствами защиты;

- совершенствование практических навыков руководителей органов местного самоуправления и организаций, а также председателей комиссий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности в Каслинском муниципальном районе в организации проведения мероприятий по предупреждению чрезвычайных ситуаций и ликвидации их последствий;

· выработка у руководителей и специалистов органов местного самоуправления, организаций, независимо от их организационно-правовой формы навыков по подготовке и управлению силами и средствами, входящими в территориальную подсистему единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций муниципального образования Каслинский муниципальный район;

· практическое усвоение в ходе учений и тренировок работниками, специально уполномоченными решать задачи по предупреждению и ликвидации   чрезвычайных ситуаций  в Каслинском муниципальном районе, входящими в состав  РСЧС, своих обязанностей при действиях в чрезвычайных ситуациях.


Срок предоставления муниципальной услуги
7. Муниципальная услуга предоставляется постоянно в соответствии с планом обучения населения в области гражданской обороны.

Заявители, а именно должностные лица гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций, проходящие обучение в области гражданской обороны, подлежат обучению (переподготовке или повышению квалификации) в течение первого года работы, после назначения на должность, а в последующем - через каждые пять лет. Продолжительность обучения составляет от 36 до 72 часов.

Правовые основания предоставления муниципальной услуги
8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 12.02.1998 № 28-ФЗ «О гражданской обороне»;

4) Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

5) Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»;

6) Постановление Правительства Российской Федерации от 02.11.2000 № 841 «Об утверждении положения об организации обучения населения в области гражданской обороны»;

7) Постановление Правительства Российской Федерации от 04.09.2003 № 547 «О подготовке населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

8) Приказ МЧС Российской Федерации от 19.01.2004 № 19 «Об утверждении перечня уполномоченных работников, проходящих переподготовку или повышение квалификации в учебных заведениях Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, учреждениях повышения квалификации Федеральных органов исполнительной власти и организаций, учебно-методических центрах по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям субъектов Российской Федерации и на курсах гражданской обороны муниципальных образований»;

9) Приказ МЧС Российской Федерации от 23.12.2005 № 999 «Об утверждении порядка создания нештатных аварийно-спасательных формирований»;
10) Приказ МЧС Российской Федерации от 13.11.2006 № 646 «Об утверждении перечня должностных лиц и работников гражданской обороны, проходящих переподготовку или повышение квалификации в образовательных учреждениях МЧС Российской Федерации, в образовательных учреждениях дополнительного профессионального образования федеральных органов исполнительной власти и организаций, в учебно-методических центрах по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям субъектов Российской Федерации и на курсах гражданской обороны муниципальных образований;

11) Приказ МЧС Российской Федерации от 01.10.2014 № 543 «Об утверждении положения об организации обеспечения населения средствами индивидуальной защиты»;

12) постановление Правительства Челябинской области от 12.04.2007 № 93-п «Об обеспечении населения Челябинской области и нештатных аварийно-спасательных формирований имуществом гражданской обороны»;

13) постановление Губернатора Челябинской области от 10.04.2006 № 96 «О создании комиссии по поддержанию устойчивого функционирования организаций Челябинской области в чрезвычайных ситуациях и условиях военного времени»;

14) Устав Каслинского муниципального района;

15) муниципальные правовые акты органов местного самоуправления Каслинского муниципального района, регламентирующие порядок обучения населения в области гражданской обороны, подготовку населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

16) Устав Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района»;

17) локальные акты Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района».

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
9. В целях получения муниципальной услуги заявителем представляются следующие документы:

1)
заявление по установленной форме (приложение1 к настоящему административному регламенту);

2) документ, удостоверяющий личность заявителя.

К документам, удостоверяющим личность заявителя, относятся:

- паспорт, заграничный паспорт (для постоянно проживающих за границей граждан, которые временно находятся на территории Российской Федерации),

· справка об освобождении из мест лишения свободы, архивная справка формы 9 для лиц, освободившихся из мест лишения свободы,

· справка о регистрации в пункте учета граждан Российской Федерации без определенного места жительства давностью не более 6 месяцев;

-
копия вида на жительство для иностранных граждан и лиц без гражданства;

-
иные выдаваемые в установленном порядке документы. 

10. Муниципальное учреждение «Гражданская защита Каслинского муниципального района», МФЦ не вправе требовать от заявителя:

-
предоставление документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативно правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

-
предоставление документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу.

Основания для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

11. Основаниями для отказа заявителю в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

1) невозможность прочтения данных о заявителе либо их отсутствие;

2) подача документов лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;

3) предоставление документов, содержащих исправления, ошибки, противоречивые сведения, зачеркнутые слова, неразборчивое написание текстов и иные неоговоренные исправления, не позволяющие сделать однозначный вывод о подлинности документов;

4) предоставление заявителем неполного пакета документов.

В случае выявления изложенных в подпунктах 2-4 настоящего пункта оснований, заявление возвращается заявителю с разъяснениями оснований для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги.

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

12. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) отсутствие документов, предусмотренных пунктом 12 настоящего административного регламента;

2) предоставление документов, не соответствующих требованиям действующего законодательства Российской Федерации, настоящего административного регламента.


Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
13. Предоставление муниципальной услуги по организации обучению населения в области гражданской обороны, подготовки населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера осуществляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги
14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
15. При личном обращении заявителя в Муниципальное учреждение «Гражданская защита Каслинского муниципального района» поступившие заявление и прилагаемые документы регистрируются в журнале регистрации поступивших заявлений. Продолжительность регистрации документов не должна превышать 10 минут.

При подаче заявления в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования заявление регистрируется в течение дня, о чем Муниципальное учреждение «Гражданская защита Каслинского муниципального района» уведомляет заявителя.

Требование к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги
16. Помещение для предоставления муниципальной услуги размещается в здании Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района», а также в МФЦ (в части приема, регистрации и выдачи документов).

17. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами с образцами заполнения заявлений, перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, стульями и столами для возможности оформления документов. 

Места ожидания должны быть комфортными для заявителей и создавать оптимальные условия для работы специалистов. Количество мест ожидания должно быть не менее двух.

Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются письменными принадлежностями.

Кабинет приема заявителей должен быть оборудован табличкой с указанием номера кабинета,  фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего предоставление услуги, времени приема заявителей.

Рабочее место лица, осуществляющего прием заявителей, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, телефонной связью, множительной техникой. 

Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.

Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги

18. Основными требованиями, предъявляемыми к доступности и качеству предоставления муниципальной услуги являются:

1) полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения в процессе предоставлении муниципальной услуги;

2) строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

3) профессиональная подготовка должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

4) удобство и доступность получения заявителем информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги; 

5) оперативность вынесения решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги в отношении рассматриваемого обращения заявителя.

19. Лицам с ограниченными возможностями здоровья при предоставлении муниципальной услуги обеспечиваются:

- возможность беспрепятственного входа и выхода в объекты, в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе с помощью должностных лиц организации, предоставляющей муниципальную услугу;

- со стороны должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и  самостоятельного передвижения на территории объекта, в котором осуществляется оказание муниципальной услуги;

- оказание должностными лицами организации, предоставляющей муниципальную услугу, необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной форме порядка предоставления и получения услуги, оформления необходимых для ее предоставления документов, ознакомления инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения муниципальной услуги.

Порядок получения заявителем информации о предоставлении муниципальной услуги

20. Информация о порядке получения заявителем муниципальной услуги предоставляется:

1) непосредственно в Муниципальном учреждении «Гражданская защита Каслинского муниципального района» на личном приеме;

2) путем направления письменного ответа на письменное обращение;

3) с использованием средств телефонной связи, информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, электронного информирования;

4) посредством размещения информации о предоставлении муниципальной услуги на официальном сайте www.kasli.org в сети Интернет;

5) путем публикации информационных материалов в газете «Красное знамя».

При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей должностные лица (специалисты) Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района» подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителя по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

21. К порядку рассмотрения устных и письменных обращений граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги применяются требования, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

22. Основаниями для отказа в предоставлении консультации являются случаи, когда обращение:

1) является анонимным;

2) содержит нецензурные выражения, некорректные формулировки, затрагивающие честь и достоинство должностных лиц, принимавших участие в предоставлении муниципальной услуги

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

23. Обучение населения осуществляется в рамках единой системы подготовки населения в области гражданской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также проводится в образовательных организациях МЧС Российской Федерации, в учреждениях повышения квалификации федеральных органов исполнительной власти и организаций, по месту работы, учебы и жительства граждан.

В рамках обучения населения в Каслинском муниципальном районе по гражданской обороне и защите от чрезвычайных ситуаций осуществляется ежегодное планирование проведения обучения населения способам защиты от чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время.

При составлении плана подготовки проведения обучения населения в Каслинском муниципальном районе способам защиты от чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время следует учитывать программы обучения населения в области гражданской обороны и защиты от чрезвычайных ситуаций на год.

Планирование обучения населения, а также контроль за выполнением запланированных мероприятий проводятся под руководством начальника Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района».

Обучение населения Каслинского муниципального района осуществляется по категориям:

· работающее население,

· неработающее население,
· обучающиеся в общеобразовательных организациях.
24.
Обращение заявителя в Муниципальное учреждение «Гражданская защита Каслинского муниципального района» с заявлением является основанием для начала действия в рамках административной процедуры.

При поступлении заявления должностное лицо (специалист) Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района», ответственное за приём и регистрацию документов, вносит информацию в базу данных о поступившем заявлении, делает отметку с входящим номером и датой поступления заявления на одном экземпляре заявления и возвращает данный экземпляр заявителю.

По результатам рассмотрения заявления должностное лицо (специалист) Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района», ответственный за рассмотрение и оформление документов для исполнения муниципальной услуги, готовит решение об исполнении муниципальной услуги (комплектовании группы по обучению способам защиты от чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время).

25.
Обучение работников организаций организуется в соответствии с требованиями руководящих документов и осуществляется по месту работы.

Примерная программа определяет базовое содержание подготовки работающего населения и рассчитана на 36 часов.

Обучение работников организаций проводится по решению руководителя, как правило, в рабочее время.

Для проведения занятий в организациях на основании приказа руководителя создаются учебные группы по цехам, участкам, отделениям, бригадам. Состав группы не должен превышать 20-25 человек.

По результатам обучения работникам, являющимся слушателями курса обучения способам защиты от чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время, выдаются удостоверения.

По окончании обучения слушатели должны знать:

· виды чрезвычайных ситуаций, причины их возникновения, основные характеристики;

· характерные особенности экологической и техногенной обстановки на территории муниципального образования;

-
организацию, формы и методы пропаганды в области защиты населения от чрезвычайных ситуаций.

По окончании обучения слушатели должны уметь использовать средства индивидуальной защиты, осуществлять выполнение заданий мобилизационного плана в области гражданской обороны.
По окончании обучения слушатели должны быть ознакомлены с передовым опытом в области гражданской обороны, защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.

26. Общее руководство обучением неработающего населения способам защиты от чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время на подведомственной территории осуществляет начальник Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района».

Обучение неработающего населения осуществляется в течении календарного года.

Продолжительность занятий может составлять 1-2 часа в день.


27. Для проведения занятий и консультаций привлекаются специалисты жилищно-эксплуатационных организаций, по медицинским темам и по вопросам психологической подготовки занятия проводят работники здравоохранения.
28. Основным принципом обучения не работающего населения является самостоятельная подготовка методом изучения памяток, брошюр, просмотра видеоматериалов, прослушивания теле-, радиопередач по тематике гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям.
Для отработки наиболее сложных тем, проведения практических занятий и тренировок привлекаются штатные работники Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского и Главного управления МЧС Российской Федерации по Челябинской области.

29. Проведение обучения населения обучающихся общеобразовательных организаций Каслинского муниципального района способам защиты от чрезвычайных ситуаций в мирное и военное время организовывается во взаимодействии Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района»  с Управлением образования администрации Каслинского муниципального района с учетом федерального компонента государственного стандарта общего образования, а также базисного учебного плана, в рамках учебной дисциплины «Основы безопасности жизнедеятельности».

К проведению занятий по ОБЖ кроме штатных преподавателей привлекаются представители (по согласованию) государственной инспекции безопасности дорожного движения (ГИБДД), подразделений МЧС Российской Федерации.

На базе отдельных образовательных организаций два раза в год проводятся показательные занятия с привлечением личного состава и техники спасательных и пожарных подразделений.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
30. Контроль полноты и качества оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц (специалистов), осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

31. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по оказанию муниципальной услуги и принятию решений осуществляется начальником Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района». 

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами (специалистами) настоящего административного регламента.

Периодичность текущего контроля устанавливается не реже одного раза в месяц.

32. Проверки соблюдения и исполнения должностными лицами (специалистами) настоящего административного регламента могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (запросу) заявителя.

33. Результаты текущего контроля оформляются в виде протокола, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются сроки их устранения. 

34. По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав и законных интересов заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
35. Заявитель имеет право на досудебное обжалование действий и решений,  принятых в ходе предоставления  муниципальной услуги, путем подачи обращения (жалобы) в письменном или электронном виде либо обращения на личном приеме к начальнику Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района», заместителю главы Каслинского муниципального района, курирующему соответствующее направление.

36. Жалобы на решения, принятые начальником Муниципального учреждения «Гражданская защита Каслинского муниципального района», подаются в администрацию Каслинского муниципального района.

37. Предметом обжалования может быть:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и Челябинской области, муниципальными правовыми актами Каслинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, настоящим административным регламентом;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и Челябинской области, муниципальными правовыми актами Каслинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, настоящим административным регламентом у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Каслинского муниципального района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и Челябинской области, муниципальными правовыми актами Каслинского муниципального района;

7) отказ организации, предоставляющей муниципальную услугу, отказ должностного лица организации, предоставляющей муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

8) некорректное поведение специалистов по отношению к заявителю и (или) его законному представителю;

9) некомпетентная консультация, данная специалистом заявителю и (или) его законному представителю.

38. Порядок рассмотрения жалоб регулируется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

39. Письменная или поданная в электронной форме жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилию, имя, отчество лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5) дату подачи жалобы, личную подпись заявителя (при подаче жалобы в письменной форме).

40. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к жалобе, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, ответ на жалобу не дается.

При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия, номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) или почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ, поддаются почтению. 

41. Жалобы, в которых обжалуются решения, действия (бездействие) конкретных должностных лиц, не могут быть направлены этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

42. Жалоба рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней с момента регистрации обращения (жалобы) заявителя. В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

43. По результатам рассмотрения жалобы организация, предоставляющая муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области, муниципальными правовыми актами Каслинского муниципального района, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

44. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, в письменной форме и (или) по желанию заявителя в электронной форме. 

45. Обжалование решения и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, служащих в судебном порядке осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Заместитель глав
Каслинского муниципального района                                                                А.А. Горбунов
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