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 (
АДМИНИСТРАЦИЯ
КАСЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
Челябинской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
)





 (
от 
29.12.2017
 № 
1067
г. Касли
)



	[bookmark: OLE_LINK41][bookmark: OLE_LINK31]Об утверждении муниципальной программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе набазе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, в Каслинском муниципальном районе на 2018-2020 годы» 

	



В соответствии со ст. 179 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 28 июля 2012 года № 133-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», руководствуясь постановлением администрации Каслинского муниципального района от 04.09.2013 № 1521 «О порядке принятия решений о разработке, формировании и реализации муниципальных программ Каслинского муниципального района»
	
	ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемую муниципальную программу «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, в Каслинском муниципальном районе на 2018-2020 годы».
	2. Управлению делами администрации Каслинского муниципального района (Шевкунова А.В.) обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте администрации Каслинского муниципального района: www.kasli.org.ru.
3. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Каслинского муниципального района Ватолина И.В.


Глава
Каслинского муниципального района					И.В.Колышев








УТВЕРЖДЕНА
постановлением администрации
Каслинского муниципального района
от 29.12.2017  № 1067


Муниципальная программа
«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления  государственных  и муниципальных   услуг,   в   том   числе   на    базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, 
в Каслинском муниципальном районе на 2018-2020 годы»

ПАСПОРТ
муниципальной программы 
«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления  государственных  и муниципальных   услуг,   в   том   числе   на    базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, 
в Каслинском муниципальном районе на 2018-2020 годы»

	Ответственный исполнитель муниципальной программы
	Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Каслинского муниципального района

	Соисполнителимуниципальнойпрограммы
	Отделы администрации Каслинского муниципального района

	Основные цели муниципальной программы
	Создание условий для снижения административных барьеров, повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна»

	Основные задачи муниципальной  программы
	- снижение административных барьеров в Каслинском муниципальном районе; 
- разработка и принятие административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг;    
- развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна» на базе муниципального бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Каслинского муниципального района (далее - МФЦ);
- развитие системы мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Каслинском муниципальном районе, в том числе по принципу «одного окна»

	Целевые индикаторы и показатели муниципальной программы

	1) доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ – 90%;                                         
2) доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ – 90%;
3) время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ -  не более 15 минут

	Этапы и сроки реализации муниципальной программы
	Программа реализуется в один этап в 2018-2020 годах.

	Объемы бюджетных ассигнований муниципальной программы 
	Общий объем финансирования в 2018-2020 годах- 24158,4тыс. рублей, из них:
бюджет КМР– 24158,4 тыс.рублей,в т.ч. по годам: 
в 2018 году – 9578,6 тыс.рублей, 
в 2019 году – 7189,3 тыс. рублей, 
в 2020 году – 7390,5 тыс.рублей.

	Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы 
	- повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг;
- уменьшение времени прохождения всех административных процедур для получения конечного результата услуги;
- сокращение контактов заявителя с представителями органов власти


	
I. СОДЕРЖАНИЕ ПРОБЛЕМЫ И ОБОСНОВАНИЕ
НЕОБХОДИМОСТИ ЕЕ РЕШЕНИЯ ПРОГРАММНЫМИ МЕТОДАМИ
Одной из приоритетных задач на текущем этапе развития системы государственного и муниципального управления как для Российской Федерации в целом, Челябинской области, так и для Каслинского муниципального района в частности является решение проблемы повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг (далее именуются — услуги) и исполнения государственных и муниципальных функций.
Проблема повышения качества и доступности услуг носит комплексный характер и затрагивает различные аспекты государственного и муниципального управления в данной сфере.
Администрацией реализованы базовые мероприятия в рамках общего направления модернизации системы предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе:
- создан МФЦ и пять территориально обособленных структурных подразделений (далее-ТОСП) в районе (Багарякское, Береговое, Тюбукское, Шабуровское сельские поселения, Вишневогорское городское поселение, которые размещены в зданиях соответствующих администраций) в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
- продолжается работа по разработке и утверждению административных регламентов по муниципальным услугам, оказываемым администрацией;
· проводятся работы по публикации услуг в Реестре государственных и муниципальных услуг Челябинской области, а также на Едином Портале государственных и муниципальных услуг.
Несмотря на проведенные мероприятия, в области электронного документооборота, остаются проблемы, над которыми необходимо работать.
Для обеспечения доступности государственных и муниципальных услуг необходимо внедрение комплекса мероприятий, направленных на оптимизацию и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, а именно:
- дальнейшее совершенствование предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ и ТОСПах;
- снижение административных барьеров.
Программа направлена на реализацию вышеуказанных мероприятий. 
В целом реализация Программы позволит значительно повысить доступность и качество предоставляемых государственных и муниципальных услуг, оперативность их получения. 
Основанием для разработки муниципальной программы являются:
Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральный закон от 28 июля 2012 года № 133-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».

II. ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Основной целью муниципальной программы является создание условий для снижения административных барьеров, повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна» на базе МФЦ и ТОСПов.
Для достижения поставленной цели предусмотрено решение следующих задач:
· проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в   Каслинском муниципальном районе, повышение качества и доступности получения государственных и муниципальных услуг;
· разработка и принятие административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг,    
· внедрение технологий предоставления государственных и муниципальных услуг с использованием межведомственного взаимодействия и оказание услуг в электронном виде;    
· дальнейшее совершенствование предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ и ТОСПах. 

 III. СРОКИ И ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Реализация муниципальной программы рассчитана на 2018-2020 годы.
Прекращение реализации мероприятий муниципальной программы осуществляется в случаях прекращения финансирования муниципальной программы или необоснованного недостижения целевых индикативных показателей.

IV. СИСТЕМА МЕРОПРИЯТИЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Программа нацелена на:
- снижение административных барьеров в Каслинском муниципальном районе;
- развитие в Каслинском муниципальном районе системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ и ТОСПов.
Система основных мероприятий программы приведены в таблице 1.
Таблица 1
	№
п/п
	Наименование мероприятий

	
	

	
	

	1
	Выполнение муниципального задания МФЦ,создание оптимальных комфортных условий для работников МФЦ с целью оказания государственных и муниципальных услуг,
совершенствование нормативной базы МФЦ, развитие материальной базы функционирования МФЦ.

	2
	Приведение в соответствие действующему законодательству утвержденных административных регламентов предоставления муниципальных услуг



V. [bookmark: Par736]РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Общий объем финансирования муниципальной программы в 2018-2020 годах составит: 24158,4тыс. рублей, в т.ч. по годам: в 2018 году – 9578,6 тыс.рублей, в 2019 году – 7189,3 тыс. рублей, в 2020 году – 7390,5 тыс.рублей.
Перечень мероприятий Программы,предусмотренной к финансированию в 2018-2020 годах, указан в Приложении № 1.

VI. ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ И МЕХАНИЗМ ВЫПОЛНЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Реализация мероприятий муниципальной программы осуществляется посредством системной работы администрации Каслинского муниципального района и МФЦ. 
Координацию работы по реализации муниципальной программы осуществляет Управление делами администрации Каслинского муниципального района.
Ответственный исполнитель муниципальной программы - администрация Каслинского муниципального района - осуществляет контроль расходования денежных средств, предусмотренных на выполнение мероприятий по программе. 
Отдел экономики и инвестиций администрации Каслинского муниципального района на основе анализа выполнения мероприятий муниципальной программы и их эффективности в текущем году уточняет объем средств, необходимых для финансирования муниципальной программы в очередном финансовом году. 
Отдел экономики и инвестиций администрации Каслинского муниципального района включает информацию о ходе реализации муниципальной программы и об эффективности использования финансовых средств в отчеты о реализации муниципальных программ Каслинского муниципального района.

VII. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РЕАЛИЗАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Реализация Программы будет способствовать повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг, уменьшению времени прохождения всех административных процедур для получения конечного результата услуги, а также сокращению контактов заявителя с представителями органов власти.
В результате реализации настоящей Программы ожидается:
- повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг;
- уменьшение времени прохождения всех административных процедур для получения конечного результата услуги;
- сокращение контактов заявителя с представителями органов власти.
Индикативные показатели Программы указаны в Приложении № 2.

VIII. МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Основные целевые индикативные показатели, используемые для оценки эффективности и результативности выполнения программы, рассчитываются следующим образом:

Таблица 3
	N п/п
	Индикативные показатели
	Формула расчёта

	1
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ (проценты)
	Дд=Крк/Кно*100%;
Где: Дд -доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ (%);
Крк -численность граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ  (чел);
Крк –данный показатель рассчитывается по формуле
Крк=Ч*Коо,где
Ч-норматив численности населения, обслуживаемого одним окном (чел);
Коо-количество окон, в которых организовано предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» (шт).
Кно -общая численность населения Каслинского муниципального района (чел).
Показатель определяется на основе данных мониторинга путем сравнения расчетного количества граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна» в МФЦ, с общей численностью населения Каслинского муниципального района.

	2
	Доля заявителей, удовлетворённых качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ, от общего числа получивших услуги (проценты)
	K = P -N/P*100, где
P - количество заявителей, обратившихся за предоставлением государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ
N - количество неудовлетворённых заявителей.
(источник - книга отзывов, единая информационно аналитическая система мониторинга качества государственных услуг).

	3
	Время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ (мин.)
	K = время ожидания в очереди для получения государственных и муниципальных услуг(согласно данным системы электронной очереди, статистики).


Социально-экономический эффект от реализации программы выражается:
1) в снижении административных барьеров;
2) в повышении доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;
3) в сокращении сроков предоставления услуг;
4) в развитии системы информационно-справочного центра общественного доступа к социально-значимой информации в сети Интернет;
5) в организации и автоматизации документационного обеспечения деятельности МФЦ посредством регистрации и хранения обращений заявителя в электронном виде.
Настоящая методика определяет принципы разработки и обоснование результативности и эффективности Программы.
Под результативностью программных мероприятий и Программы в целом понимается мера соответствия ожидаемых результатов реализации Программы поставленной цели, степень приближения к этой цели, степень позитивного воздействия на социальные и экономические параметры развития Каслинского муниципального района.


Директор МБУ «МФЦ» 
Каслинского муниципального района                                                                      Е.Н. Коробейникова












Приложение № 1 

Перечень мероприятий муниципальной программы
«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, в Каслинском муниципальном районе на 2018-2020 годы», предусмотренной к финансированию в 2018-2020 годах

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Финансирование по годам, тыс.рублей

	
	
	2018 год
	2019
	2020

	
	
	Утверждено в бюджете
	Предполагаемое финансирование
	
	

	[bookmark: _GoBack]1
	Выполнение муниципального задания МФЦ, создание оптимальных комфортных условий для работников МФЦ с целью оказания государственных и муниципальных услуг,
совершенствование нормативной базы МФЦ, развитие материальной базы функционирования МФЦ.
	9578,6
	+
	7189,3
	7390,5

	2
	Приведение в соответствие действующему законодательству утвержденных административных регламентов предоставления муниципальных услуг
	-
	-
	-
	-

	
	ИТОГО
	9578,6
	
	7189,3
	7390,5





























Приложение № 2

Индикативные показатели муниципальной программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, в Каслинском муниципальном районе на 2018-2020 годы»

	№ п\п
	Индикативный показатель
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	1
	доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МФЦ;   
	90 %
	90 %
	90 %

	2
	доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ;
	90 %
	90 %
	90 %

	3
	время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ -  не более 15 минут
	15 мин
	15 мин
	15 мин
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